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l. Introduccion

El presente documento contempla la accién organizada para dar cumplimiento a la misién
de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo. La estructura organizativre:l, las funciones y
actividades encomendadas, los procesos clave de Ia organizacion y los resultados que se
obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion adminTstrativa de esta
unidad administrativa. |

Este documento favorece en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de
la accién administrativa. :

En el Manual se especifica en Ia ejecucion de los programas en tiempo y forma, asi como
el uso del recurso y la descripcion de los diferentes procedimientos que se desarrollan
para la realizacion de las actividades de los diferentes responsables de los programas.
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Il. Organigrama

Procurador Genera de la
Defensa del Trabajo

Secretaria e Chofer
| | | | | | | | I ==
Procurador Procurador Procurador Procurador Procurador Procurador
bk IAuxiliar de San Auxiliar de 2 9 Enlace
Auxiliar de La José del Cabo Cabo San Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Administrativo

Paz (5) 2) Liicas Loreto Mulegé Comondu

Secretaria I— Secretaria Secretaria

Intendente Intendernte
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lll. Objetivo del Manual

Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita inducir al personal de
nuevo ingreso a las diversas actividades que se llevan a cabo en la Percuraduria de la
Defensa del Trabajo en materia de asesoria y representacion legal, asi como de
conciliacién administrativa mediante la formalizacion y estandarizacién de los métodos y
procedimientos de trabajo y la difusién de las politicas que regulan su aplicacién.
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IV. Presentacion de los Procedimientos

Recepcién de documentacion.

Asesoria Laboral

Conciliacion para la Solucién de Conflictos Laborales
Representacion Juridica ante la Autoridad Laboral
Analisis e integracion del Informe Mensual

RS 0N e
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Procuradora (or) General de la Defensa del Trabat;jo

1. Recepcioén de documentacion

La Paz, Baja California Sur, Noviembre del 2020.
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Clave del Procedimiento
PROC-PGDT-001

Nombre del Procedimiento: Recepcion de
documentacién

Fecha: |Noviembre 2020.

Unidad Administrativa: Area Responsable: | Version: he
Procuraduria de la Defensa del |  Procuraduria de Ia Pagina: || 1de 1
Trabajo Defensa del Trabajo gnas
Objetivo: Procedimientg de recepcion y registro de documentacién de
‘ la Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
_ Todo el personal adscrito a la Procuraduria de la Defensa del
Alcance: Trabaio.
» Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de
Baja California Sur.
¢ Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Normas de Municipios dg Baja California Sur '
0 v * Reglamento interno de la Procuraduria de la Defensa del
peracién: ;
Trabajo
* Manual Especifico de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo .
* Ley Federal del Trabajo.
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expediente.

- : Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-001
Nombre del Procedimiento: Recepcion de ) e
documentacion. Fecha: No;wembre 2020
Unidad Administrativa: |Area Responsable: Versién: 1.0
Procuraduria de la Defensa|Procuraduria de la Defensa Pagina: |1 de1
del Trabajo Del Trabajo Tiempo: |1 dia
Descripcién de Actividades |
ol s Documento
Paso | Responsable Descripcion de la actividad de trabajo
1 | Secretaria Recibe la documentacion dirigida a la Oficio
Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
2 Sella de Recibido, plasmando fecha, hora
y firma de recibido el documento.
3 Entrega la copia de Archivo al interesado
4 Registra y entrega la correspondencia
recibida al Procuradora (or) General.
5 Procuradora (or) | Revisa la documentacién, clasifica en
General orden de prioridad de atencién, asigna al
area correspondiente y solicita a la
secretaria la elaboracion de oficio.
6 | Secretaria Elabora oficio asignando la Oficio
documentacién 'y lo entrega al
Procuradora (or) para firma.
7 | Procuradora (or) | Firma oficio y tuma a la secretaria para Oficio
General realizar la actividad requerida.
8 | Secretaria Recibe, saca copias requeridas, Oficio
personaliza el documento y entrega al
Procurador Auxiliar.
9 Procurador Recibe oficio, sella y firma el acuse de
Auxiliar recibido.
10 | Secretaria Recibe acuse de recibido y archiva en el

Fin
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” ; Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-001
Nombre del Procedimiento: Recepcion de ,
documentacisn. Fecha: Novwembre 2020
Unidad Administrativa: |Area Responsable: Version: 1.0 |
Procuraduria de la DefensalProcuraduria de la Defensa |Pagina: [1 de 2
del Trabajo Del Trabajo Tiempo: |1 dia ]
Diagrama de Flujo
Secretaria Procuradora (or) General Procurador Auxiliar

I Inicio }

1 Jr
Recibe la documentacién

2 v

Sella de recibido

7

3 v
Entrega la copia de archivo al
interesado
4 y
Registra y remite Ia
correspondencia

6

)

Revisa la documentacion,
clasifica en orden de
prioridad, asigna al rea y
solicita la elaboracién del
oficio

Elabora oficio y lo entrega a
la Procuradora para firma

-

Firma oficio y turna a Ia
secretaria
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5 : Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-001
Nombre del Procedimiento: Recepcién de . bia
documentacion. Fecha: Noviembre 2020
Unidad Administrativa: |Area Responsable: Versién: [1.0
Procuraduria de la Defensa|Procuraduria de la Defensa Pagina: 2de2
del Trabajo Del Trabajo Tiempo: |1 dia

Diagrama de Flujo

Secretaria

Procurador Auxiliar

8 1

Recibe, saca copias requeridas, personaliza el

documento y entrega al Procurador Auxiliar.

T

h

Recibe oficio, sella y firma el ache de recibido.

10 <

Recibe acuse de recibido y archiva en el
expediente.

Fin

[—1
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Anexo

" BAJA CALIFORNIA SUR
:’ SECRETARIA DEL TRABAJO

Y DESARROLLO SOCIAL

Oficio num.: (nimero de oficio)
Asunto: (e! que se indica)

(remitente)
Presente.-

{sstmto}mresmn.sewﬂcaomdamaddmnsa;edeneuto, que se explicara en el cuerpg
(referencia)
(merpootexto)Esiapmuntraldeidocmma.donﬁesedataawereimensa;ede
lamr&cacm.&nformdaraymcsaymbrmme

*Tengo a bien comunicarie*

“Me es muy grato comunicarle *

*Tengo el honor de dirigirme..”

(notas extras)
(despedida)
ATENTAMENTE

(nombre)
PROCURADORA (OR) GENERAL DE LA DEFENSA
DEL TRABAJO EN EL ESTADO

Czp . rombrel - (puestn )

Shnutane
CERECOION CALlE MORMA UBSANA FLORTNA CALLE OHIAPAS
CROPSA LOS OLIWOS, © P I3000
LA PAZ. BAUA CAUIFORNIL SR TELEFOND 812 24 2944
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Procuraduria Auxiliar

2. Asesoria Laboral

La Paz, Baja California Sur, noviembre 2020
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Clave del Procedimiento
PROC-PG . T-002

Nombre del Procedimiento: Asesoria Laboral

Fecha: |Noviembre 2020.

Unidad Administrativa: i Responsable: Version: 1.0
Procuraduria de la Defensa e
del Trabajo Procuradores Auxiliares | Pagina: 1de
Objetivo: Aclarar y resolver las dudas e inquietudes de las y los
trabajadores de la iniciativa privada.
Todas las Procuradurias Auxiliares adscritas a la
Alenca: Procuraduria de la Defensa del Trabajo en el Estado

de Baja California Sur, trabajadores de la Iniciativa
Privada que soliciten asesoria.

Normas de Operacion:

e Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Baja California Sur.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado y Municipios de Baja California Sur

¢ Reglamento interno de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo

e Manual Especifico de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo

* Ley Federal del Trabajo.
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: ; Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-002
Nombre del Procedimiento: Asesoria laboral Fecha: Noviembre 2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: | Versién: 10
Procuraduria de la Defensa [Procuradores : g
del Trabajo uxiliares. Pagina: - 1de1
Tiempo 1dia e
s 235 Documento
Paso | Responsable Descripcion de la actividad de trabajo
1 Secretaria Recibe al Trabajador que requiere a la| Hojade
Asesoria, proporciona hoja para el registrode |  datos
datos personales y motivo de la asesoria. '
2 Secretaria Recibe y verifica hoja de datos y la turna al |
Procurador Auxiliar para que de atencion al |
Trabajador.
3 Procurador | Recibe y verifica la hoja de datos
auxiliar
4 Recibe al trabajador y asesora de acuerdo con
la problematica presentada y le brinda una
posible solucion al problema.
Procurador | ; Queda conforme el trabajador?
5 auxiliar No, Se cita a la parte patronal para mediar.
6 Sl, se turna la hoja de datos a |a secretaria.
7 Secretaria La secretaria archiva en la carpeta del mes Hoja de
correspondiente la hoja de datos del Datos
trabajador.

Manual de Procedimientos de |a Procuraduria de la Defensa del Trabajo
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo Clav;Rc(l)e(I:’F:'g%e_g gg!zento
Nombre del Procedimiento: Asesorr’a laboral Fecha: Noviembre 2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: || 10
Procuraduria de la Defensa  |Procuradores Auxiliares. : .
del Trabajo Pagina: 1de 1

Tiempo 1 dia

Diagrama de Flujo

Secretaria

Procuradores Auxiliares

‘ Inicio ’

v

Recibe y verifica hoja de datos y la turna al
Procurador Auxiliar para que de atencion al

Trabajador.

Fin

Recibe al Trabajador que requiere a la B
Asesoria, proporciona hoja para el registro de : - "
datos personales y motivo de la asesoria. e Recibe y verifica la haja de datos
2 l i 4 v | E
Recibe y verifica hoja de datos y la tuma al Recibe al trabajador y asesora de acuerdo
Procurador Auxiliar para que de atencién al | — con la problemética preseritada y le brinda
Trabajador. una posible solucion al problema.
1 -
6
¢, Quedo
Se turna la hoja de datos a la secretaria. < conforme el|
trabajador? |
” .
v

5 r

Se cita a la parte patronai para mediar.
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Anexo

X e BAJA CALIFORNIA SUR P —
BUY e om masnc Sacuara el Trabaioy

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
DATOS DEL TRABAJADOR
FECHA: i monr:ﬂmk_l_

YiO COMUNMIDADES INDIGENAS [ ADULTO MAYOR [1]

NOMBRE DEL PATRON:

NOMBRE DE LA FUENTE DE TRABAJO:
DOMICILIO-
QUE EMPRESA SE BENEFICIABA DE SU TRABAJO: )

PUESTO QUE DESEMPENA-

HORARIO DE TRABAJO: TIEMPO PARA TOMAR ALIMENTOS: o S——

LABORABA HORAS EXTRAS: SUELDO:

DIA DE DESCANSO:

PRIMA DOMINICAL - DIAS FESTIVOS- |

FECHA DE INGRESO A LA FUENTE DE TRABAJO:

FECHA DE DESPIDO:

CIRCUNSTANCIA DEL DESPIDO:

LUGAR DEL DESPIDO:

FECHA DE RENUNCIA:

EXISTE CONTRATO: TIENE SEGURO SOCIAL:

CAUSA O MOTIVO DE LA ASESORIA:

FIRMA DEL TRABAJADOR

OBSERVACIONES DEL ASESOR-

mrmwmmmmwwnmmqm |
LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR TELEFONO:- 12-4-20-85.
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Procuradores Auxiliares

3. Conciliacién para la Solucién de Conflictos Laborales

La Paz, Baja California Sur, novie?mbre del 2020
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Clave del Procedimiento
PROC-PGDT-00

Nombre del Procedimiento: Conciliacion para la

Solucion de Conflictos Laborales Fecha: | Noviembre 2020.
Unidad Administrativa: |Area Responsable: | Version: 1.0
Procuraduria de la Procuradores g
Defensa del Trabajo Auxiliares Pagina: L d? 1

Enviar citatorios a las y los patrones para resolver y cerrar
Objetivo: acuerdos, con las y los trabajadores de la iniciativa privada,
por medio de la conciliacién.

Alcance: de

Todas las Procuradurias Auxiliares adscritas a la Procuraduria

la Defensa del Trabajo en el Estado de Baja Califarnia Sur,

trabajadores y Patrones de la Iniciativa Privada que soliciten
una conciliacion.

Normas de
Operacion:

Ley Orgénica de la Administracién Plblica del Estado de
Baja California Sur. '

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur

Reglamento interno de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo |
Manual Especifico de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo '

Ley Federal del Trabajo.
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» : Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC—PGDT—OOE
Nombre del Procedimiento: : Conciliacién para la . P
Solucién de Conflictos Laborales FRGha: Noviembre 2020ﬁ
Version: 1.
Unidad Administrativa: kres Responsakle: o 0
Procuraduria de la Defensa P P A 'I'. Pagina: 1de 2
del Trabajo rocuradores Auxiliares. . -
Tiempo 15 dias
Descripcion de Actividades
-
. 5y Documento
Paso | Responsable Descripcion de la actividad de trabajo
1 Procurador/a | Elabora citatorio con la finalidad de llevar a cabg citatorio
Auxiliar platicas conciliatorias entre las partes para
proponer soluciones al conflicto o problema
laboral.
2 Entrega el citatorio al trabajador para su
notificacion al Patrén.
¢ Se presentaron ambas partes?
No, se regresa al paso 1.
Si, continta el procedimiento.
3 Procurador/a | Recibe al trabajador y al Patrén, les expone el
Auxiliar motivo de dicho citatorio y escucha a ambas
partes lo que deseen manifestar respecto al
asunto laboral que se ventila. '
4 Procurador/a | Propone a las partes acuerdos y/o arreglos|
Auxiliar conciliatorios  satisfactorios para ambos,
logrando la realizacién del pago de las

prestaciones laborales a las que tenga derecho
el trabajador. '

¢Se llega a una conciliacion satisfactoria? _
No, Se le da fecha al trabajador para Ia
elaboracion y firma de la demanda.

Si, entrega la informacién a la Secretaria para
que elabore el convenio de pago entre las |
partes.

Manual de Procedimientos de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo
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: : lave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-003
Nombre del Procedimiento: : Conciliacion para la _ s
Solucién de Conflictos Laborales ragh: Nowembre 2020
Version: .0
Unidad Administrativa: ke Bosuonsalis: it ! !
Procuraduria de la Defensa p P Auxilic Pagina: - 2de2
del Trabajo rocuradores Auxiliares. : | :
Tiempo 15 dias
Descripcion de Actividades
= Documento

Paso | Responsable | Descripcion de la actividad de trabajo

5 Secretaria Elabora el convenio de pago, en el cual se Convenio
establece el pago de las prestaciones del de Pago
trabajador y la formal terminacién de la relacion
laboral entre el patrén y el trabajador,
amparando la cantidad del pago
correspondiente.

6 Secretaria Firman el convenio de pago el trabajador y el Convenio
patrén a entera satisfaccion entregando una de Pago
copia a cada uno de ellos

¥ 4 Archiva el convenio original en la carpeta de
convenios correspondiente al mes en curso.

Fin
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

lave del Procedimiento
PROC-PGDT-003

Nombre del Procedimiento: : Conciliacién para la . .
Solucién de Conflictos Laborales Fecha; Noviembis 2020
Version: 1.0
Unidad Administrativa: |, -
. Area Responsable: .
Procuraﬂ:z‘|$_rc;z&ll§0Defensa Procuradores Auxiliares. Pagina: | 1982
) Tiempo 15 dias
Diagrama de Flujo
Procurador(a) Auxiliar Secretaria |

[ Inicio \

A\ 4

Elabora citatorio con la finalidad de llevar a
cabo platicas conciliatorias entre las partes.

: !

A 4
[ Entrega el citatorio al trabajador para su

1

notificacion al Patrén.

- 5 .\.I\ 5
¢Se
presentaron

g ambas partes?

e

3 si ¥

Recibe al trabajador y al Patron, les expone el
motivo de dicho citatorio y escucha a ambas
partes lo que deseen manifestar respecto al
asunto laboral que se ventila.

4 ¥

Propone a las partes acuerdos y/o arreglos

Se regresa al paso 1

conciliatorios satisfactorios para ambos,

logrando la realizacion del pago de las

prestaciones laborales a las que tenga
derecho el trabajador
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> 4 Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-003
Nombre del Procedimiento; : Conciliacion para lag ; :
Solucién de Conflictos Laborales FRGha: No}nembre 2020
Unidad Administrativa: g oo ot i Lt
Procuraduria de la Defensa » i Pagina: 2de 2
: Procuradores Auxiliares. |
del Trabajo ) y
Tiempo 15 dias
Diagrama de Flujo |
Procura@gga_) Auxiliar Secretaria

[ ]
|1'

¢Se llega a una Si
conciliacion . 3
satisfactoria?

Se le da fecha al t}abajadcr para la
elaboracion y firma de la demanda.

Entrega la informacién a la Secretaria para
que elabore el convenio de pago entre las
partes.

5 |

Elabora el convenio de pago, en el cual se
establece el pago de las prestaciones del
trabajador y la formal terminacién de la relacién
laboral entre el patrén y el trabajador,
amparando  la  cantidad del pago

rarraennndianta

; | T

Firman el convenio de pago el trabajador y el
patron a entera satisfaccion entregando una
copia a cada uno de ellos '

: | [

Archiva el convenio original

Fin
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Anexos

Fraccion 1. de la Ley Federal del Trabajo vigente” De no _comparecer a ia cita

Secretaria del Trabajo v Desarrollo $ocial.

GOBIERNO DEL ESTADO Procuraduria de la Defensa del Tfabajo.
DE BAJA CALIFORNIA SUR PROCURADURIA GEXERAL
DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

La Paz, B.C.S., ({fecha actual).

CITATORIO |

C. (NOMBRE COMPLETO PERSONA FISICA) Y/O REPRESENTANTE LEGAL LA
FUENTE DE TRABAJO DENOMINADA: (NOMBRE COMERCIAL Y/O ON
SOCIAL)

PRESENTE.-

Por medio del presente le pido a Usted $e sirva comparecer ante |esta
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO a mi cargo, el dia (FECHA Y
HORA DE LA CITA).. a efecto de tratar asunto de caracter laboral relacionado con el C.
(NOMBRE DEL TRABAJADOR), para tener platica conciliatoria, tendiente al citado
conflicto. de conformidad con lo establecido en el Articulo 530, 530 Bis “...apercibiéndole
de que de no asistir en la fecha y hora que se senala. se le impondra la med de
apremio de conformidad con lo establecido por el Articulo 530, Fraccion Wl y |731,

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
LA PROCURADORA AUXILIAR

(NOMBRE DE LA O EL PROCURADOR AUXILIAR).

CIRECTION CALLE NORSML LIBEBANL FIO0INA CALLT CHMIAMA
COLOMGR LOE OLIVOS. O F
CA PRI BAM CALFORNIA SR TELEFCONG. 81 134 Man
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BAJA CALIFORNIA SUR Goberne del Fstado de Baga (alifornia Sur
)\ SECEETAGIA ODEL TRABA SO Scoretania del Trabajo v Diesgrrolio Social
- ¥ DESARROLLO SOCIAL Procuraduria de la Defensh del Trabajo

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
CPi/nam. de folio/2020
La Paz, B.C.S_ a (fecha).

CONVENIO DE PAGO

En la Ciudad de La Paz. Baja California Sur, siendo las (hora y fecha con letra),
Comparecen ante la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en el estado de Baja
California Sur. se reconoce a la C. (nombre del usuario/trabajador) Con (domicilio
del mismo) ubicade para oir y recibir todo tipo de notificaciones en Domic del
usuario. Quien se identifica con credencial para votar con fotografia expedida por el
instituto federal electoral (con clave de elector) asi mismo se reconoce al ( dei
usuario parte patronal) Quien se identifica con credencial de elector con fotografia con
clave (con clave de elector) expedida por el instituto nacional electoral. Que exhi en
onginal y copia, como la representante de la fuente de trabajo Quien en lo sucesivo se
le conocera como "PARTE PATRONAL”™ Quien tiene su domicilio ubicado para oir
y recibir toda clase de notificaciones, (domicilio de la parte patronal) Las duales
se cotejan con su original y se glosa al expediente para debida constancia. « - « - - ===

e e g s Y S

AMBAS PARTES" manifiestan: que vienen a dar por terminada la relacion de trabajo
que los unia por mutuo consentimiento, de conformidad a lo establecido en los articulos
53 y 530 fraccion 11l de la Ley Federal del Trabajo. celebrando para tal efecto el presente
convunlo.mimoquesesmméaltemrdelass'ogumles: ------- cemssssssapmana

e P 0 0, o = -

CLAUSULA s

ERIMERA .- Las parnes se reconocen mutua y reciprocamente sus respedtivas
personalidades con las que Comparecen ante esta Procuraduria de la Defensh del

Trabap_ ------------------- A e e e b=

~SEGUNDA - “LA PARTE PATRONAL" offece a “LA PARTE TRABAJADORA", ia
canudaddo(PAGADEROSBﬂESEACTOENEFECTNOYDCfﬂEIBﬂDADBAM:AM
NUMERO DE CUENTA Y CHEQUE)), como pago de todas y cada una de las prestaciones
que por ley le corresponden por los servicios prestados a la parte patronal. durarite el
tiempo que duro la relacion laboral. la Pparte trabajadora acepta la cantidad y forma de
PAQO propucsta por “LA PARTE PATROMAL ™.« -« « e - e oot omcom oo oo e

SRS sAAsST AR A e

JIERCERA - “AMBAS PARTES" manifiestan que no se reservan ninguna accion legal o
derecho gue ejercer en sus contras. ni en esta via laboral ni en ninguna otra, quedando
con esto concluido el pago de su finiquito laboral. en virtud de que no se adeudan al

DIRECOION: NORMAL URBANA §SQUINA CHIAPAS COL LOS OLIVOS 23040,
LA PAZ. BAJA CAUSORMNIA SUR TELEFONO. 612-12-8-29-65
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BAJA CALIFORNIA SUR Gobserno del Fstado de Baja C ahifornia Sur

:’ SECHETARIA OFL TRARA IO Sccretana del Trabago ¥ Desarrollol Socm!

- ¥ DESARROLLO SOCIAL Procuraduna de la Defensa del Trabago
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

trabajador cantidad aiguna por concepto de liempo extraordinario, de trabajo ni salarios
devengados, asi como ninguna otra prestacion generada durante la relacion laboral. en
téerminos de lo sefalado en el articulo 1° del Reglamento intemo de la Procuraduria de
la Defensa del Trabajo del Estado de Baja California Sur, y 536 de la Ley Federal del
Trabajo. asi como sustento juridico, la siguiente jurisprudencia;

Regmiro 2013496 Tipo de Tesss Junsprudenca

CONVENIOS DE TERMINACION DE LA RELACION LABORAL PARA EFECTOS DE SU VALIDEZ. LAS
PARTES NO TIENEN LA OBLIGACION DE ACUDIR ANTE LA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
COMPETENTE PARA RATIFICARLOS, Registro 2013496 Tipo de Tesns: Junsprudencia

CONVENIOS DE TERMINACION DE LA RELACION LABORAL PARA EFECTOS DE SU VALIDEZ. LAS
PARTES NO TIENEN LA OBLIGACION DE ACUDIR ANTE LA JUNTA DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE
COMPETENTE PARA RATIFICARLOS

B0 lerming e 10 Seliadgo por el arti (O 33 g¢ I3 s LeUCidl gl Irapalo
esto ante la presencia del C. Procurador Auxiliar de la Defensa del Trabajo en el Esta
de Baja California Sur. Quien DA FE, DOY FE.- =+ - cucvcecctcncnnnan R “.ep
ATENTAMENTE
PROCURADOR AUXILIAR.

LiC. (NOMBRE DEL ABOGADO

RECIBI PARTE TRABAJADORA REPRESENTANTE PARTE PATRONAL

C. (NOMBRE) C. (NOMBRE)

DIRECCHON. NORMAL URSANA ESOLINA CHIAPAS 00 LOS OLv05 23040,
LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR. TELEFOND. 612-12-4-29 65
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Procuradurias Auxiliares

4. Representacion juridica ante la Autoridad laboral

La Paz Baja California Sur, noviembre del 2020
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. : Clave del Procedimiento
Pr
ocuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-00 .

Nombre del Procedimiento: Representacion '
juridica ante la Autoridad laboral Fecha: | Noviembre 2020.
Unidad Administrativa: Area Responsable: | Version: 1.0

Procuraduria de la Procuradores o

Defensa del Trabajo Auxiliares rragine: tdet

Objetivo:

Iniciar un proceso legal en contra de las y los patrones y/o
empresas, reclamando las prestaciones laborales a que
tengan derecho, teniendo Ia representacion de los
trabajadores durante el procedimiento laboral hasta la
terminacion total del juicio.

Alcance:

Los Procuradores Auxiliares adscritos a la Procurad uria de la
Defensa del Trabajo en el Estado de Baja California Sur.

Normas de
Operacion:

 Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de

Baja California Sur.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y

Municipios de Baja California Sur

» Reglamento interno de la Procuraduria de la Defensa del

Trabajo

e Manual Especifico de la Procuraduria de la Defensa del

Trabajo

* Ley Federal del Trabajo.
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] : Clave del Procedimiento PROC-|
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PGDT-004
Nombre del Procedimiento: Representacion juridica
ante la Autoridad laboral., Fecha: Noviembre 2020.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1,0
Procuraduria de la Defensa Procuraduria Auxiliar Pagina: 1.de 1
del Trabajo ) ]
Tiempo Indeﬁnldo
Descripcién de Actividades
el % Documento
Paso | Responsable Descripcion de la actividad de trabajo
1 Procurador/a | Solicita al trabajador todos los datos necesarios.
Auxiliar para la elaboracién de la demanda sefialandole
una fecha para la firma y presentacion de la.
misma.
2 Procurador/a | Elabora la demanda laboral. Demanda
Auxiliar
3 Procurador/a | Cita al trabajador, le proporciona la demanda Demanda
Auxiliar para que la lea y firme a entera satisfaccion.
4 Presenta la demanda ante la H. Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje competente.
5 Procurador/a | Representa legalmente al trabajador y actua en
Auxiliar el juicio desde el inicio hasta la terminacién de
este, ya sea por acuerdo entre las partes o el
total cumplimiento del juicio ylo dando
cumplimiento al laudo correspondiente.
6 Entrega a la secretaria el expediente terminado | Expediente
para su registro y archivo.
7 Secretaria Registra en el libro de bajas
8 Archiva en el expediente de asuntos terminados

Fin
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J ~ Clave del Procedimiento

= Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-004

Nombre del Procedimiento: Representacion juridica

ante la Autoridad laboral. Fecha: Noviembre 2020.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0

Procuraduria de la Defensa | Procuraduria Auxiliar Pagina: 1de 1

del Trabajo " _

Tiempo Indefinido
Descripcion de Actividades
Procurador Auxiliar Secretarielh

‘ Inicio |

1 v
Solicita al trabajador todos los datos
necesarios para la elaboracién de la demanda
sefialandole una fecha para la firma y
presentacion de la misma.

2

v
Elabora la Demanda

3

Cita al trabajador, le proporciona la demanda
para aue la lea v firme a entera satisfaccion.

Cita al trabajador, le proporciona la demanda
para aue la lea v firme a entera satisfaccion.

5 | e

Representa legalmente al trabajador y actua
en el juicio desde el inicio hasta la terminacion
de este

~

6

v

terminado para su registro y archivo.

—>

Registra en el libro ﬁe bajas

v

7

Archiva en el expedienté de asuntos
terminados

Entrega a la secretaria el expediente |—!

Fin
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Anexo

’. | GOBIERNO DEL ESTADO Procuraduria de I Defensa del Trabajo.

Secretaria del Trabajo v Desarrollo Social.

DE BAJA CALIFORNIA SUR PROCURADURIA GENERAL
DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

(NOMBRE TRABAJADOR ATOR)
vs

(NOMBRE DEL DEMANDADO)
ASUNTO: Escito  inicial de
demanda.

H. JUNTA LOCAL DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE EN EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR.

PRESENTE.

C. NOMBRE DEL TRABAJADOR ACTOR, mexicano. mayor de edad, con domicilio
el ubicado en esta ciudad de La Paz BC S, en pleno ejercicio de mis derechos y sefalando
mmMawymmmdamums_dewmhﬁwﬂm
General de la Defensa del Trabajo, sito en CALLE ESCUELA NORMAL URBANA ENTRE
CHIAPAS Y DURANGO. COLONIA LOS OLIVOS, CP. 23040, EN ESTA CIUDAD DE LA PAZ.
BCS. y designando como nuestros apoderados legales a los CC. LICS. (NOMBRES DEL
PROCURADOR (A} GENERAL Y PROCURADORES (AS) AUXILIARES), Procuradora
General y Procuradores Auxiliares de la Defensa del Trabajo tespectivamente, para que en
mmmowmmﬂmrmmmjuidmsmabm
en el articulo 692 fraccion | S%_G&Srdem&sreiawosyaplcahlesdelaLmedcl
Tmhqo,memmuuomdddﬁdompebmmmmupm

DERECHO

EsmmwmemH.meamwyfmwmmudm.cmmeab
mmmﬁmml.mnmnwA.wwmmmwm
Politica de ios Estados unidos mexicanos.

mym.mwmmmmmwmmymm
Humanos: Articulo 1°, 2, 17, 133, 4% demas relatvos y aplicables de la Constitucion Poiftica
um&mwmmmm.WWZyndememmmmmem
Humanos (Pacto de San José); y‘i&deiai.eyFeduaidelebqo.asiﬂmym
wosecucbnalmmpmdimmndoemunmm&omﬂmmh

mmmmrmammm,mmmwlwan
!ammmenbdommhwmmnﬁsmpnstmba}m.mmdmmpm
momomm_mummnmademm,dmawnyam.lamlam
mmmdmmbmahmum.

Mhsnlbmauwmommmuwmm:
Tipo de Tesis: Jurisprudencia

ACCESO A LA IMPARTICION DE JUSTICIA. LAS GARANTIAS Y MECANISMOS
CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 8, NUMERAL 1 Y 25 DE LA CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS, TENDENTES A HACER
EFECTIVA SU PROTECCION, SUBYACEN EN EL DERECHO FUNDAMENTAL
PREVISTO EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

En cuanto al fondo son aplicables fos arts. 1.2, 3 8, 10 18. 20, 21, 26, 48, 60, 61, 63, 64,
66. 67, 68, 71. 73, 76. 78, 80, 82, 84, 87. 89, 99, 106, 117 al 132, 162 y demas relativos y

aplicables de la Ley Federal dei Trabajo vigente, 123 Apartado “A” frac XXil de la Constitucion
General de la Republica.

En cuanto al procedimiento son aplicables los articulos 865, 866, 867, 870, 871, B72, 873,
874, 875, 876, 878, 879, 880 y demas relativos y aphcables de la Ley Federal del Trabajo en
vigor.

Oue.wmddmmmAwammfmld«anhﬂam
laboral en contra de:

DERECOI0N CALL WORMA LRRAGA EYVTRE CALE CWEAPLY 7 DURANGE
DLOMIA LDS CAIVON, CF 22040
LA PAD. AN GLUFORNGA W TRLEFORD: 813 126 252
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Secretaria del Trabajo y Desarrollo Social,

GOBIERNO DEL ESTADO Procuraduria de la Defensa del Trahajo.
DE BAJA CALIFORNIA SUR PROCURADURIA GENERAL
DE LA DEFENS A DEL TRABRAJO

1.- (NOMBRE DE LA FUENTE DE TRABAJO Y/O PATRON DEMANDADO), con domicilio el
ubicado en (DOMICILIO DE LA FUENTE DE TRABAJO Y/O PATRON DEMANDADO). EN
ESTA CIUDAD DE LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR

De quienes demando ante esta H. Junta el pago de la Indemnizacion Constitucional, sus
mmmmﬂmﬁms.hm,ymmmsmmau
LmemlTrmmmam,mmmmwhm
hmmm.demnbmidmoonlanswm:

PRESTACIONES

I- El pago de la cantidad de $(CANTIDAD EN NUMERO) (CANTIDAD EN LETRA
WiMMN.j.mmmmmmwmmw
Wmmdddmnmdodﬂmum Tomando coma base
unmdafbmdeS(SAU\R}ODIARIOINTEGRADO)m,

Hi - €1 pago de los SALARIOS CAIDOS Y| OS INTERESES QUE SF GENEREN desde
mmwmmnpmwmufmmommwuwmmsmu

48 y demas relativos de la Ley Federal del Trabajo.

Wi.- El pago de la cantidad de $(CANTIDAD EN NUMERQ) (CANTIDAD EN LETRA
O0/100 MN.). por concepto de correspondiente a un periodo
laborado del (FECHA DE INICIO DE LA RELACION LABORAL) AL (FECHA DE
TERHMCIONDELARELAC!ONLA&ORAL].MmMumMGemhMam
forma injustificada. de conformidad por lo dispuesto por el articulo 162 de la Ley Federal del
Trabajo en vigor.

V.- El pago de la cantidad de $(CANTIDAD EN NUMERQ) (CANTIDAD EN LETRA
00/100 M.N.) por de comrespondiente al periodo
laborado del (FECHA DE INICIO DEL RECLAMO DE LA PRESTACION) AL (FECHA DE
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL), fecha en que fui injustficadamente despedido
de mi trabajo. tomando como base un salano diano de S{CANTIDAD EN NUMEROQ) pesos.

V.- El pago de la cantidad de ${CANTIDAD EN NUMERO) (CANTIDAD EN LETRA
00100 M N.) por . R { . M

ENNUMERO}.mnbmeyﬁndmmoenbd&pwﬂomeﬂm?Sy&J
respectivamente de la Ley de la Matena

“.-Lasapoﬂaamasmbsalsmummormmelmwommmam
7%nmmmmm&dMthmmmmmm
cwmmwmammwsm.mmawm&mnmw
S(SALARIO EN NUMERO) pesos.

R SyenbmnlmseomhLeyFederuddhbm,
se llama a juicio a:

m-urwmumammmmmmdm
dwumamurhlSTFTUTOMEXICANODELSEGUROSOCIAL.mumdam
hhorosatafodndenidespdo.wﬁommummmwaﬂodeﬂCMTIDADEN
NUMERO) pesos. Por k> tanto, se solicita a juicio al INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO
Socwmummmmdpmmhpm.mmmmmﬂimm
CALLE FRANCISCO I. MADERO ENTRE COLEGIO MILITAR Y HEROES DEL 47, COLONIA
ESTERITO. DE ESTA CIUDAD DE LA PAZ. BAJA CALIFORNIA SUR. En virtud de quenunca
semedndemmmmm.wbqwmm‘emhsm;
correspondientes a todo el tiempo laborado.

DORECOION CAGLE NORMAL URSAN
COLONIA LOS o
A AT, A CACIMORNL Sum T
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Secretaria del Trabajo ¥ Desarrollo Social.

GOBIERNO DEL ESTADO Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
DE BAJA CALIFORNIA SUR PROCURAIN RIA GENERAL
DE LA DEFENSA DEL TRARAO

lx-Elpagoaelasawmckstunmdasdesdeehmsodenikaba;quueﬁewm
mmmmhmdmmu.mmaamsmmm
haber hecho en salario integrado de S(CANTIDAD EN NUMERO) pesos en INFONAVIT, y
Que no se hicieron. Por lo tanto. se solicita a juicio al INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, como tercero interesado al presente juicio,
con domiciio para ser notificado en CALLE FRANCISCO | MADERO ENTRE CALLES
NICOLAS BRAVO E IGNACIO ALTAMIRANO, COLONIA CENTRO, CP. 23000. DE ESTA
CIUDAD DE LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR.

wa!onuﬂamndaenhssnummmﬂemimesduﬂechoydeﬂerm
HECHOS

l.- €l suscrito fui contratade como (PUESTO DEL TRABAJADOR), mis labores
consistian en (ESPECIFICAR LAS LABORES QUE DE DESEMPENABA EL TRABAJADOR

ACTOR).mwumnmemmwhm&rm

m.-ﬂmmmmmumdemwnenmsou:moe
SALIDA) horas, de (ANOTAR LOS DIAS QUE LABORABA EL TRABAJADOR ACTOR).
IMmdﬂmWahmnmam&d&a(DlAENQUEDESCMSABAEL
TRABAJADOR ACTOR) de cada semana, también contaba con (TIEMPO QUE TENIA EL
TRABAJADOR ACTOR PARA TOMAR SUS ALIMENTOS) para tomar mis alimentos dentro
wumam,mmmmmmwemmmmmmm
concepto de horas extras ni prima dominical.

w.-Elmmmmmmwmsumuamooue
PERCIBIA EL TRABAJADOR EN NUMERO) pesos. es decr S{SALARIO DIARIO DEL
TRABAJADOR ACTOR EN NUMERO) pesos diarios.

virtud del despido injustificada del que fui objeto, las cuales reclamo ante esta H. Autoridad
del trabajo y detalio en el capitulo de prestaciones.

W.-Cnmsmqmmmeﬁﬁemmqmmmmwmbsy
mmmmmuaemapmm1mmnemm£meoerm
¥YIO PATRON DEMANDADO).oonMaMm{DOMUODELAFUENTEDE
TRABAJO Y/O PATRON DEMANDADO) EN ESTA CIUDAD DE LA PAZ BAJA CALIFORNIA
SUR,umbﬂmmnmemym‘wMeldm{FECMENLAQUE
SUCEDIO EL DESPIDO QUE RECLAMA EL TRABAJADOR ACTOR), me encontraba
M&mmrmmmmmemMmumnmm
ubicada en (DOMICILIO DONDE DESEMPENABA SUS FUNCIONES EL TRABAJADOR
ACTOR). EN ESTA CIUDAD DE LA PAZ BAJA CALIFORNIA SUR, a las (HORA DEL
DESPIDO) aproximadamente, (SE DETALLA LA MANERA EN QUE SUCEDIO EL DESPIDO.
ESPECIFICANDO TIEMPO. MODO Y LUGAR) Sin embargo, jamas me entregaron copia del
ammrm‘amumwmmwﬁmummw
47dehLeymdduabm.Cabemqm.mdkmdemhodm.se
mmm‘msuwmwmmmmm.am
mmmmmww.mmum«mw
hsﬂawsdﬂhﬂwydmipodckahﬂonhmaqueﬂosmﬂmmmquem
fallamdaﬁelmaﬁeﬂslquesemehabiaolwadopmmtmbap.

Eswmmmmnanwmamwmmm.wbquemmen
hmmummmammconcMymae.mmum
mmmmlmdﬁMymmmmmd&Mm

ERRECCION CALLE WORMAL URBANA ENTRE CALLE CMIAPAS ¥ CLRARGD
COLONIA LOS OUIVER, CP 23090
oA FAT AR CAURORNGE TS TELERTNG Bl jiv-en
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Seeretaria del Trabajo y Desarrollo Social,

GOBIERNO DEL ESTADO Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
DE BAJA CALIFORNIA SUR PROCURADURIA GENER AL
DE LA DEFENSA DEL TRARAJO

ksimtoaasycadamauelasprestamr.mse me deben y que se otorgan conforme
a derecho.

Por lo anteriormente expuesto a esa H. Junta, alentamente pido.

MERO-TmmwmmennmyWMaMym
umdelosnmmmelmemddpmmewm.mmuddnspmnwm
ddmmtuoqewymammmmmmauLeymeaumm
mnmpmden.mmzbnddhabqomadopuabsdem&ndados.

amuuuo..aeﬁpdmymmummmmmuemmm
en el anticulo 873 de la Ley Federal del T 3

TERCERO - En su oportunidad ¥ previos los tramites procesales corespondientes

cmLMmeMammwmdﬂloﬁNymmdﬁm
prestaciones reclamadas

PROTESTO LO NECESARIO

C. (NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL TRABAJADOR ACTOR).
La Paz BCS. a la fecha de su presentacon

CERECCIEN CAoil WORMIAL MSINA ENTRE TALL (L AN
DLONCE LO% CLUIVOS, @ 1000
<R PRT AL CALTFUENGA R TELEFDMD 840 -0
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Enlace Administrativo

5. Analisis e integracion del Informe Mensual

La Paz Baja California Sur, noviembre 2020

Manual de Procedimientos de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo 37



Clave del Procedimiento

Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-005

Nombre del Procedimiento: Analisis e Integracion del

Informe Mensual Fecha: Noviembre 2020.
i b iva: |« Version: 1.0
Defensa del Trabajo Enlace administrativo Pagina: 1de1

Elaborar informes y estadisticas en base al POA relativas a los
Objetivo: asunftos administrqtfvos de la Pro_cgraduri’a y {ast Procuradurias

Aucxiliares en relacion con las actividades realizadas dentro del
periodo mensual laboral.

La Procuraduria, Enlace Administrativo y las Procuradurias

AlesrCe: Auxiliares que se encuentran en todos los Municipios del Estado.
 Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja
California Sur.
* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
T —— Municipios de_ Baja California Sur ’
0 Lo * Reglamento interno de la Procuraduria de la Defensa del
peracion: . :
rabajo
* Manual Especifico de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo '

¢ Ley Federal del Trabajo.
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g : Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-005

Nombre del Procedimiento: Analisis e Integracion del Fecha: Noviembre 2020
Informe Mensual '

Unidad Administrativa: Area Responsable: | Versién: | 1.0

Procuraduria de la Enlace Pagina: 1de 1
Defensa del Trabajo Administrativo. . )
Tiempo 10 dias

Descripcion de Actividades

- S Documento
Paso Responsable Descripcion de la actividad de trabajo
1 Procurador Elabora informe mensual de actividades y Informe
Auxiliar envia al enlace administrativo dentro de los | Mensual
primeros 5 dias del mes en curso, dando
cumplimiento a las actividades del POA.
2 Enlace ¢, Se recibié el informe?
Administrativo | No, se manda recordatorio para dar
cumplimiento.
S, Contintia el procedimiento.
3 Recibe los informes mensuales de las
Procuradurias Auxiliares. '
4 Elabora el informe mensual general de la Informe
Procuraduria y el Oficio para informar a la| Mensual
Secretaria del Trabajo y Desarrollo Social y | Generaly
lo entrega al Procurador General para su Oficio
aprobacion y firma.
5 Procurador Revisa, aprueba y firma el informe general
General mensual y el oficio dirigido a la STDS.
6 Enlace Recibe oficio y el informe mensual firmados, Informe
Administrativo | saca las copias correspondientes y los| General
personaliza para entrega. Mensual
T Enlace Entrega informe mensual general y oficio a|

Administrativo

la STDS y archiva el acuse de recibo.

Fin
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5 : Clave del Procedimiento
Procuraduria de la Defensa del Trabajo PROC-PGDT-005
Nombre del Procedimiento: Analisis e Integracion del Fecha: Noviembre 2020

Informe Mensual ,
Unidad Administrativa: Area Responsable: | Version: 1.0
Procuraduria de la Enlace Pagina: 1de1
Defensa del Trabajo Administrativo. ) W
Tiempo 10 dias

Diagrama de Flujo

Procurador Auxiliar

Enlace Administrativo

Procuradora(or) General

[ nicio ]
'

1

Elabora informe mensual de
actividades y envia al enlace
administrativo

¢ Se recibié No

7

A 4

el informe?

Se mahda recordatorio
para dar cumplimiento

Continta con el proceso

3 .

Recibe informes mensuales

4

5

Elabora informe mensual
general y el Oficio y lo entrega [
al Procurador

Revisa, aprueba y firma el
informe general mensual y el
oficio dirigido a la STDS.

: [ —

Recibe oficio y el informe
mensual firmados, saca las

7

Copias correspondientes y los
personaliza para entrega.

: —

4

Entrega informe mensual
general y oficio ala STDS y
archiva el acuse de recibo

4 N

Fin
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Anexo

_Concepto Masculino | Femenino| Total
PERIODO: 20xx SECRETARIA DEL TRABAJO Y DESARROLLD SOCIAL Hombres y Mujeres
DEPENDENCIA PROCURADURIA GENERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO Procuraduria de Ja Defensa del T Adultos Mayores
TITULAR: Impacto de los Programas y Proyectos en el PED Personas con discapacidad
OFICINA- PROCURADURIA GENERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJD Ejercicio Fiscal 2019 J e T o
RESPONSABLE: La Paz, BCS | Embarazadas
ELABORACION TOTAL [ 0 0
CONTENIDO INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES
ONES DECLARACI on | e pe | ASESORIA | ASESORIA
Municipio | ASESORIAS |CITATORIOS PoR | owpE s mmmmmm AMPARQS | EXP, TERM. POR POR
DESPIDO. [BenEricAR| oo | FENUNGA RECUPERACION AGUINALDO| UTILIDADES
URiA T LABORAL | SAL ADEY.
ENERO
FEBRERO
|
MAYO i
JUNIO !
o |
AGOSTO '
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE :
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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Concepto Mascdino_|Femenino] To
PERICDO: 20u. SECRETARIA DEL TRABAJO Y DESARROLLO SOCIAL Hombres y Mujeres ;
DEPENDENOI: PROCURADURIA GENERAL DE LADEFENSA DEL TRABALO Procuaducads i Dsers dl Tabao Ml Hayores
TITULAR Impacto de los Programas y Proyectos enel PED | Personas con discapacidad
OFCNA' PROCURADURIA GENERAL DE LADEFENSA DEL TRABAIO Ejtcico el 2019 b ™
RESPONSABLE Bao Caloio Sor____ Enborozades | |
ELABORACION TOTAL | 0

CONTENIDO INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES MENSUALES

ASESORIA | ASESORIA
POR | POR
AGUINALDO UTILIDADES
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VI.- Glosario

Asesoria. - Apoyo que se otorga a las y los trabajadores sus beneficiarias o beneficiarios
y sus sindicatos que solicitan informacién sobre algin tramite, servicio, procedimiento o

cualquier requerimiento sobre sus derechos y obligaciones derivados de la relacion de
trabajo.

Trabajadora o trabajador. - Persona fisica que presta a otra persona fisica o moral, un
trabajo personal subordinado.

Beneficiarias o beneficiarios. - Personas que dependen econémicamente de una
trabajadora o un trabajador fallecido.

Sindicato. - Asociacion de trabajadoras o trabajadores y patronas o patrones, constituida
para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.

Trabajo. - Actividad humana intelectual o material, independientemente del grado de
preparacion técnica requerida por cada profesién u oficio.

Patrona o patrén. - Persona fisica o moral que utiliza los servicios de una o varias
trabajadoras o trabajadores.

STDS: Secretaria del Trabajo y Desarrollo Social

Usuaria o usuario. - Trabajadora o trabajador, beneficiaria, beneficiario o sindicatos que
solicitan el servicio de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
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